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Prevadzkovy poriadok ubytovacich zariadeni (d’alej len ,,zariadenie*) uruje hygienické
a protiepidemiologické zésady a opatrenia. Pri poskytovani ubytovacich sluZieb je potrebné ich
dodrziavat’. Sluzby ubytovanym hostom sa mézu poskytovat’ vyluéne iba v zariadeniach
schvélenych organom na ochranu zdravia. Na predchadzanie vzniku ohniska a S$irenia
prenosnych ochoreni je nevyhnutné dodrziavat’ pravidld a zdsady bezpe€nosti prace, zakladné
zésady hygienicko-prevadzkového rezimu a dsobnej hygieny ich pracovnikov. Kontrola
dodrZiavania tychto zésad je v posobnosti organov $tatnej zdravotnej spravy a ich vykonnych
zariadeni.

Prevadzkovy poriadok zariadenia je spracovany v zmysle Vyhlasky MZ SR ¢. 259/2008 Z. z.
o podrobnostiach a poZiadavkéch na vnutorné prostredie budov a o minimalnych poZiadavkach
na byty niZSieho $tandardu a na ubytovacie zariadenia v zneni neskorsich predpisov.
Utelom ubytovacich zariadeni je poskytovanie ubytovania a s nim spojenych sluzieb pre
navstevnikov kupaliska.

Sucast’ou tohto prevadzkového porladku je situand mapka kupaliska s oznacenim jednotlivych
ubytovacich zariadeni nachadzajucich sa v areali.

A.
IDENTIFIKACNE UDAJE ZARIADENIA A PREVADZKOVATELA
Nazov zariadenia: AVA Thermalpark
Adresa: Hlavna 847, 925 81 Diakovce
Zodpovedny veduci: Tibor Fabian
Kontakt: +421 908 470 622

info@kupaliskodiakovce.sk

Prevadzkovatel’ zariadenia:

Obchodné meno: BEKOR s.r.o.
Sidlo: Puskinova 700/90 , 924 01 Galanta
1CO / DIC: 36 291 749 / 2022165387
statutérny zastupca: Alexander Gyurkovics, konatel’
B.
UDAJE O UBYTOVACEJ KAPACITE NOVYCH REKREACNYCH CHATIEK
V AREALI KUPALISKA

kapacita rekreaénych novych chatiek: 24 0s6b




C.
DRUH A SPOSOB POSKYTOVANIA UBYTOVACICH SLUZIEB

AVA Thermalpark ponika v svojom areéli nieckol'ko typov sezénneho ubytovania as nim
spojenych sluZieb pre cestovny ruch v zmysle § 1 ods. 2 pism. h) Vyhlasky MZ SR ¢&. 259/2008
Z.z.

> Chatky — nachadzaju sa v zadnej ¢asti kapaliska, za Hotelom Hviezda:

» 6 rekreacnych chatiek Obldcik s celkovou ubytovacou kapacitou 4 0séb (6x4 osoby)
Ide o jednopodlazni chatku moderného kontajnerového typu s nadStandardnym
vybavenim, s oddelenou spaliiovou aobyvacou c¢astou avlastnym socidlnym
zariadenim a sprchovym kitom. Spaliiova ast’ je vybavena 2 postelami a Satnikovou
skrifiou, obyvacia &ast’ je vybavena rozt'ahovacim gaucom, konferenénym stolikom a
TV avkuchynskej ¢asti je zariadena kuchynské linka s chladni¢kou, mikrovinkou,
rychlovarnou kanvicou, elektrickou dvojplotenkou. VSetky chatky s klimatizované
a maji vlastnd terasu so zdhradnym posedenim.

Parkovanie je mozné osobnymi motorovymi vozidlami priamo v areali pri chatke.

Ubytovani navstevnici mézu v aredli kupaliska vyuZivat' vSetky poskytované sluzby, t.j.
Sportové a rekreaéné aktivity (plaZovy volejbal, nohejbal, futbal na malé branky, bedminton,
stolny futbal a iné loptové hry, vietky bazény aj s moZnost'ou no¢ného kiipania, Avacik detské
ihrisko, fun z6nu, kde st pod neustdlym dozorom niekol’kych animatorov pre deti pripravené
preliezacky, trampoliny, nafukovacie skékacie hrady, zdbavné automaty, atd’.

Stravovanie ubytovanych hosti je zabezpefené formou $irokej ponuky jedal v 4 priestoroch
(AVA LOCAL, Food comer, Pool bar, Streetfood), taktieZ sa tu nachddza cukrarefi so
zakuskami, kaviarfiou, palacinkartiou, atd. Kazdy bufet md aj vyCap na népoje.
Samozrejmostou je aj osvieZenie pri napojoch v AVA party truck.

Pred bufetmi st vyhradené 2 stoly pre zamestnancov pre zabezpeCenie komfortu v ramci
stravovania.

Rezervacia ubytovania prebieha cez rezervatny systém na web stranke kupaliska
- www.kupaliskodiakovce.sk. Ubytovanie je moZné aj bez predchadzajicej rezervécie v pripade,
ak ma prevadzkovatel’ vol'né ubytovacie kapacity. Po prichode do areélu sa navstevnici nahlédsia
k nastupu na ubytovanie na recepcii aredlu, kde im personal recepcie po zaevidovani vyda kIi¢e
od ubytovacicho zariadenia. Na recepcii sa nachadza aj pozi¢oviia Sportového ndradia (lopty,
bedminton,...) a kuchynského vybavenia.

Ubytovani hostia majt povoleny vjazd do arealu s osobnymi motorovymi vozidlami cez bocny
vstup a parkovanie v aredli je len na parkovacie karty na vyhradenych miestach.




D.
SPOSOB ZABEZPECENIA PREVADZKY UBYTOVACICH ZARIADENI

> Zdsobovanie pitnou vodou, priprava teplej vody:

Zasobovanie pitnou vodou v celom areéli, ako aj v ubytovacich zariadeniach je zabezpetené
z vlastného vrtu HgVD-1, ktory je schvaleny a povoleny ako zdroj pitnej vody OUZP Nitra,
ako aj RUVZ so sidlom v Nitre. Energeticka centrala s tepelnymi Eerpadlami riesi zdroj tepla
pre aredl kupaliska. Zdroj bude tvorit’ jedno tepelné &erpadlo o tepelnom vykone 1 x 393
kW. Teplo je vyuZité na ohrev bazénovej vody a vykurovanie objektov. Zdrojom energie pre
tepelné Cerpadlo bude sluzit’ geoterméalna voda z bazénovej technoldgie, t.j. geotermalna
voda z vrtov DI-1 Diakovce (39°C, 12 I/s) a DI-2 Homé Saliby (64°C, 3 1/s).

» Odkanalizovanie objektu: )
SplaSkové odpadové vody su odvadzané vnutroaredlovou kanalizaciou do vlastnej COV.

» Napojenie zariadenia na ostatné inZinierske siete:
Objekty st napojené na rozvody elektrickej energie, slabopradové rozvody.

» Podmienky prevddzky azdsady ochrany zdravia ubytovanych a zamestnancov
ubytovacieho zariadenia

Prevadzkovatel je povinny:

e prijimat’ na pracu do ubytovacieho zariadenia len osoby zdravotne spdsobilé

e vypracovat’ prevadzkovy poriadok obsahujuci napli priebezného denného upratovania

e po ukonceni smeny a v ramci sanitaénych dni kontrolu vykonavania saniticie a vedenie
zdznamov o vykonanej sanitacii a hygienickom stave zariadenia

¢ viest’ evidenciu po prijati do zamestnania o absolvovani vstupnej prehliadky

e plne zodpovedat’ za bezpecny a zdravotne vyhovujuci stav prevadzky z hl'adiska vzniku
a 8irenia infekénych a inych prenosnych ochoreni

e zabezpeCovat kontrolu technologickych zariadeni z hl'adiska bezpe&nosti prace

e okamZite zabezpeCit' odstranenie porach a nedostatkov, ktoré by mohli nepriaznivo
ovplyvnit’ chod prevadzky

e zabezpeCit' bezpenost' kvality pitnej vody, funkénost” kanalizicie, WC a funk&nost’
zésobovania prevadzky teplou vodou

e mat dostatok Cistiacich a dezinfek&nych prostriedkov a prostriedkov na osobnit hygienu

e pri vyskyte infekéné¢ho ochorenia zabezpeit' celkovii dezinfekciu v ubytovacom
zariadeni a upozornit’ na uvedent skutoénost’ organ na ochranu zdravia a zabezpe&it’
pravdivost’ pozadovanych tdajov.

Zamestnanci st povinni:

e mat’ zdravotni spdsobilost’ a podrobit’ sa lekarskej prehliadke

e podrobit’ sa lekarskej prehliadke vZdy, ked’ sa vyskytne u nich alebo v ich domacnosti
alebo bydlisku hnackové, hnisavé .alebo hortuckovité ochorenie alebo inad prenosna
choroba, alebo ak vznikne podozrenie, Ze ide o prenosnii chorobu, aked su
v rekonvalescencii po prenosnej chorobe




e ihned hlésit’ zamestnavatelovi svoje infekéné ochorenia alebo aj ¢lenov domdcnosti ¢&i
spolubyvajticich

e absolvovat’ §kolenia a oboznamit’ sa s predpismi tykajucich sa ubytovacieho zariadenia,
s prevadzkovym poriadkom a taktieZ manipulaciou s dezinfekénymi a inymi €istiacimi
vyrobkami v rozsahu uréenom zamestnavatel'om

e pri praci s dezinfekénymi a inymi &istiacimi vyrobkami dodrZiavat’ osobnti hygienu po
celi pracovni dobu, dokladne si umyvat’ ruky pred apo préci, ihned po kaZzdom
znetisteni rik, po kazdom ukonéeni jedného druhu prace, po fajéeni, po tiprave 3atstva,
po &esani a osobne po kazdom pouziti WC

e pouZivat pri praci sty pracovny odev, obuv aochranné pomécky; pracovny odev

skladovat’ oddelene od civilného odevu a pred vstupom do WC pracovné plaste a zéastery
odlozit’ na vyhradené miesto

e dodrziavat' zasady stanovené v prevadzkovom poriadku, CiZe spriavne a désledné
dodrziavanie zasad stanovenych v prevadzkovom poriadku tak, aby bolo zabranené
vzniku a §ireniu nakaz

e fajcit’ len vo vyhradenych miestnostiach, ak im to zamestnavatel’ povoli.

V ubytovacich zariadeniach nie je vy€lenena miestnost’ na izolaciu chorych. Lekéarni¢ka
prvej pomoci je k dispozicii ubytovanym hostom v budove prvej pomoci. Miestnost’ pre
plav¢ikov je spojena s oSetroviiou avlastnym zazemim. V miestnosti oSetrovne je
k dispozicii stanica na poskytovanie prvej pomoci vybavena 16Zkom, skrinkou prvej pomoci,
zdravotnickym materidlom a zékladnymi vol'ne dostupnymi lieckmi a nosidlami. Vedie sa
zdravotna evidencia o poskytnutych oSetreniach. Nachddza sa tam aj zoznam telefonnych
¢isiel pre pripad urgentnych udalq_sti (rychla zdravotna pomoc, poZiarnici, policia, a pod.).

Kontrola kvality pitnej vody prebieha v stlade s vypracovanym a schvilenym programom
monitoringu pitnej vody, t.j. voda v ubytovacich zariadeniach je vySetrovand 4x ro¢ne
formou minimalnej analyzy a 1x roéne kompletnou analyzou.

» Sposob skladovania a manipuldcie s postel’nou bieliziiou a frekvencia jej vymeny

V strednej Casti arealu sa nachadza prevadzkova budova, ktora sluzi vyhradne pre potreby
prevadzkovatel’a. Tu sa nachadza sklad zariadenia a vybavenia prevadzkovatel’a, samostatna
miestnost’ sluZi ako sklad ¢istého pradla a samostatna miestnost’ je sklad $pinavého pradla.
Ubytovacie zariadenia si vybavené dostatoénym mnoZstvom &istej, vypranej a vyZehlenej
bielizne, primerané 167kovej kapacite zariadenia. Cista bielizeti je uskladnena zdsadne
oddelene od pouzitej bielizne, v samostatnej uzamykatelnej a vetratel'nej miestnosti. Pri
manipulécii s bieliziiou nedochadza k vzajomnému styku Cistej a $pinavej bielizne ani k ich
vzajomnej zamene.

Pouzité (znedistend) bielizen sa skladuje v na to ur€enych ucelovych obaloch, ktoré su po
naplneni napevno uzavreté. Pranie Spinavej bielizne a Zehlenie je zabezpetené dodavatel'sky
firmou Jétta CL s.r.0., 925 03 Horné Saliby ¢. 187, ktora si zabezpecuje aj jej odvoz a dovoz.

Lozkoviny (vankuSe, paplony, deky) su udrziavané v &istote. PoSkodena a -opotrebovand
postel'na bielizei, uteraky, resp. aj ind pouZivanad biclizeti je bezodkladne vyradena
Z pouZivania.

Vymena postel'nej bielizne a uterakov je vZdy po ukonéeni pobytu ubytovaného host’a a pred
nastupom nového host’a na ubytovaciu jednotku, resp. podl'a potreby, ale minimélne raz za
tyzdet. \




V pripade infekéného ochorenia ubytovaného host’a sa vykonava aj dezinfekcia bielizne. Za
manipuldciu s ¢istou a §pinavou bieliziiou zodpovedaju 2 asistentky hygieny.

> Spisob a frekvencia beiného upratovania a celkového upratovania ubytovacieho
zariadenia

Zasady vykondvania sanitacie:

Pri praci su kladené vysoké pozZiadavky na Cistotu a hygienickd bezchybnost’ ubytovacich
zariadeni, prevaddzkovych a skladovacich priestorov ako aj okolia.

V3etky priestory ubytovacich zariadeni sa udrZiavaju pocas prevadzky vzdy {isté. Steny,
podlahy, dvere a okna musia byt’ udrziavané neustale vo vyhovujicom hygienickom stave.
Podlaha spolocenskych miestnosti a pomocnych prevadzok sa dokladne vysava a umyva
priebezne tak, aby na podlahe neboli zvysky prachu a $piny. Dvere musia byt &istené
priebeZzne podla potreby, kl'u¢ky na dverach sa dezinfikuju prostriedkom s virucidnym
ucinkom. Zariadenia na osobnu hygienu sa udrZiavaju v ¢istote neustale pocas celého diia.

Mechanické Cistenia:

Sanitacia sa vykondva mechanickymi prostriedkami — metly, kefy, handry, ktoré su
vy€lenené podl'a priestorového vyuZitia a st v prevadzke uloZené v samostatnom priestore.
Podlahy musia byt mechanicky cistené vodou o teplote 50 °C s prisadou detergenéného
prostriedku, nasledne dezinfikované prostriedkom s virucidnym tGéinkom v zmysle prilohy.
Dvere, umyvatel'né steny musia byt mechanicky ¢istené vodou o teplote 50 °C s prisadou
detergen¢ného prostriedku a nasledne dezinfikované prostriedkom s virucidnym G¢inkom
v zmysle prilohy.

Systém dodrziavania sandcie v prevadzke:

Najmenej raz za mesiac je vykonané upratovanie a spojené s umytim okien, dveri, svietidiel,
vykurovacich telies a s vypraSenim matracov a prikryvok. Mechanické ocistenie v teplej
vode zahriatej na 50 °C s vhodnym detergenénym prostriedkom — dezinfekcia (Géinna
vhodnymi dezinfekénymi prostriedkami s virucidnym tucinkom) — spravna koncentracia
dodrzania asu pdsobenia na dezinfikované plochy a predmety, vykonanie oplachnutia
v teplej vode zahriatej na 50 °C — opakované oplachnutia v studenej pitnej vode — volné
osusenie na ploche na tento el uréene;.

éasovy a vecny harmonogram vykonavania sanacie:

Priebezne sa zabezpecuje:

a) vysypavanie smeti, vyCistenie nadob a dezinfekcia — denne

b) vymena postel'nej bielizne — po odhlaseni ubytovaného host’a, av§ak min. raz za tyZdeti,
a ak to vyzaduje nepredvidana situacia

¢) okna a svietidla musia byt’ ¢istené podl'a potreby, resp. minimalne 2x za mesiac

d) malovanie a zadkladné oprava vSetkych povrchov sa vykonava najmenej raz za dva roky

€) poSkodené miesta podlah, chybné vyplne dveri a okien a podobné nedostatky, musia
byt’ priebezne opravované

f) drobné udrzbarske prace v ubytovacom zariadeni — priebezne podl'a potreby

g) dokladné upratovanie a ¢istenia prevadzkovych a pomocnych priestorov ubytovacieho
zariadenia a okolia budovy — mesacne

h) <cistenie a dezinfekciu vetkych kanalizaénych vstupov, vyleviek a pod. — mesacéne




i) oprava vSetkych omietok, podlahovych krytin, obnova néterov zariadenia a pod. —
mesacne

j)  kontrolu tesnosti okien, stav sieti proti vnikaniu hmyzu, upratovanie okolia zariadenia
— mesacéne

k) upratovanie spojené s umytim okien, dveri, svietidiel, vykurovacich telies — mesa¢ne

Upratovanie zabezpecuje zodpovedny persondl, ktory vykonava &istenie vietkych priestorov
zariadenia po skoneni prevadzky. Dezinfekciu vykonava zaSkoleny persondl. Kontrolu
koncentracie roztokov, dobu expircie a oplachovanie kontroluje zodpovedny pracovnik.
Opravy audrzbu zariadenia ubytovacej Casti ma v pracovnej naplni udrzbar, ktory po
nahlaseni poruchy u prevadzkara zariadenia (veduceho pracovnika) zabezpe€uje napravu.
O jednotlivych vykonoch je vedena aj pisomna evidencia v prevadzkovom denniku, ktoru
priebezne kontroluje veduci prevadzky.

> Postup pri dezinfekcii a jej frekvencia v zariadeniach na osobnii hygienu

Ciel'om ¢istenia a dezinfekcie ubytovacieho zariadenia na konci pracovného diia je zabréanit’
rozmnoZovaniu mikrébov na povrchu zneéistené¢ho zariadenia. Dezinfekcia sa vykonava na
toaletnych a hygienickych zariadeniach nielen pre navstevnikov, ale aj pre personal. Na
dezinfekciu sa pouzivaji prostriedky s virucidnym ucinkom registrované v Centre pre
chemické latky a pripravky SR. Re$pektuje sa zasada striedania dezinfekénych pripravkov
s r6znou u¢innou zloZzkou ako prevencia vzniku rezistencie mikroorganizmov proti t¢innej
zloZke pripravku.
Kazdy dezinfekény prostriedok zaktipeny v obchodnej sieti méa na obale uvedeny spdsob
davkovania. Pri vykone dezinfekcie postupujeme podl'a tohto navodu. Na vykon dezinfekcie
_ dohliada zodpovedny vedici alebo nim povereny pracovnik, ktory je vopred preskoleny
a pouceny.
Pocas vykonu manipulacie s dezinfekénymi prostriedkami sa priestory, v ktorych sa s nimi
manipuluje, intenzivne vetraju.
Vsetci zamestnanci vykondvajuci saniticiu vykonavaji pouZivaju v zmysle platnych zasad
BOZP osobné ochranné pracovné prostriedky. Za vykonavanie dezinfekcie sti zodpovedné
asistentky hygieny.
Dezinfekcia podlah, stien a stropov sa robi podl'a potreby, najmenej vSak raz za tyzden.
Toaletné ahygienické zariadenia sa dezinfikuju denne vhodnym dezinfekénym
prostriedkom napr. 5 - 10% Savo, nechat’ psobit’ 30 minut, potom oplachnut’. Ak sa pouZiva
iny dezinfekény prostriedok, navod je napisany na obale vyrobku.
Saniticia sa vykondva mechanickymi prostriedkami — metly, kefy, handry, ktoré su
vy¢lenené podla priestorového vyuZitia a su v prevadzke uloZené v samostatnom priestore.
Na vykondvanie dezinfekcie sa pouZivaji organické a anorganické zluceniny a aktivhym
chlérom, napr. Savo, Domestos, Bref a pod.
- VSetky zariadenia na osobni hygienu musia byt’ denne umyvané a dezinfikované. RohozZe
pod sprchami musia byt’ najmenej raz za tyZden vydrhnuté kefou a dezinfikované.

» Postup pri hubeni — niceni ZivoéiSnych Skodcov

Nicenie zivo¢isnych skodcov a hmyzu (deratizacia, dezinsekcia) je zabezpefovana odborne
spbsobilou osobou a odbornou firmou raz roéne, pripadne podla potreby. Pred otvorenim
letnej sezény 2025 tuto ¢innost’ vykonala spolo¢nost’ REVIG s.r.o., 925 01 Mattskovo ¢.
549 v maji 2025. Osobou zodpovednou za zabezpecenie nifenia zivoéisnych skodcov je
prevadzkar kupaliska.



> Sposob odstranovania tuhého odpadu, frekvencia vyprazdriovania odpadovych nddob, ich
Cistenie a dezinfekcia ;
Likvidacia odpadu. zaredlu kupaliska je zabezpefena prostrednictvom opravnene;
spolo¢nosti Skladka tuhého komunalneho odpadu N-14, a.s., Hlavna 767, 925 85 Neded.

V chatkach, ako aj po celom aredli kupaliska a kempingu st rozmiestnené v dostato€nom
mnoZstve na viditelnych a 'ahko dostupnych miestach smetné nddoby na komunalny odpad.
Po ich naplneni zabezpeci vyprézdiiovanie smetnych nadob personal prevadzkovatel’a, ktory
ich zhromaZd’uje vo velkokapacitnom kontajnery v zadnej Casti aredlu. Tieto si nésledne
odvazané a likvidované odborne spdsobilou firmou na skladku v terminoch podl'a potreby.
Prevadzkovatel' db4 na kontrolu odvozu odpadov a takisto aj na dokladnt dezinfekciu
odpadovych nadob (minimélne raz mesaéne), ktorych Cistenie a nalezitd dezinfekcia je
zabezpetena zodpovednym pracovnikom v stlade so sanitatnym planom.

» Frekvencia zist’ovania alergénov roztocov
Frekvencia stanovenia alergénov roztoov sa urcuje na zaklade fyzickej Zivotnosti 16Zok
a 16zkovin a pouzivania matracovych chrani¢ov najmenej jedenkrat za pat’ rokov pri 16zkach
a 16zkovinach starSich ako desat’ rokov.

E.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pre Cinnost’ prevadzky okrem vlastného prevadzkového poriadku platia vSetky vSeobecne
platné a zavdzné nariadenia a normy. S prevadzkovym poriadkom boli oboznameni vsetci
zamestnanci prevadzkovatela. Tento prevadzkovy poriadok je zavizny pre vSetkych
zamestnancov prevadzkovatel'a.

Tento prevadzkovy poriadok bude aktudlne doplneny o zmeny, ktoré nastani v ubytovacom
zariadeni, prip. areli kiipaliska pocas letnej sezény a prevadzkovatel’ poziada RUVZ so sidlom
v Nitre o vydanie rozhodnutia na schvélenie navrhu na jeho zmenu. Budi nim oboznidmeni
vSetci pracovnici.

Prevadzka kupaliska v ktipacej sezone 2025 bola schvalena Rozhodnutim &.

Prevadzka chatiek v kupacej sezone 2025 bola schvalena:
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Vypracovala: Mgr. Andrea Kubekova
Diia: 17.06.2025




