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UBYTOVACI PORIADOK
HOTEL HVIEZDA

Prevadzkovatel’ / ubytovatel: BEKOR s.r.o0., Puskinova 700/90, 924 01 Galanta

Typ ubytovania: ubytovacie zariadenie hotelového typu

Maximalna kapacita: 88 0sob - 44 dvojlézkovych izieb

Cena za noc je stanovena podla aktudlneho platného cennika ubytovania (na internetovej stranke
prevadzkovatel’a). Cena za ubytovanie zahfna vstup na termalne kupalisko vratane vstupu na no¢né kupanie.
K cene za ubytovanie bude douc¢tovana miestna dan za ubytovanie vo vyske podla aktualneho sadzobnika
obce Diakovce.

Check in: 14,00 hod., check out: 10,00 hod.

Host’, ktory si prenajme izbu sa zavizuje dodrzZiavat’ ubytovaci poriadok.

L.

Rezervacia ubytovania je moznd cez rezervany systém na web stranke kupaliska
www.kupaliskodiakovce.sk. Host’ je povinny vopred uhradit’ plnti vySku pobytu v hodnote a termine
uvedenom v zalohovej faktire zaslanej mu na e-mail. V pripade, Ze tito povinnost’ nesplni,
poskytovatel’ to bude povazovat’ za nezdujem o dohodnuté ubytovanie t.j. zruSenie rezervacie. ZruSenie
objednavky po =zaplateni pobytu podliecha storno poplatku v stlade s Obchodnymi podmienkami
ubytovatela zverejnenymi na jeho webovom sidle. Ubytovanie je mozné aj bez predchadzajicej
rezervacie iba v pripade, ak ma prevadzkovatel’ v hoteli vol'né kapacity.

Na zaklade vopred objednaného ubytovania je ubytovatel’ povinny hosta ubytovat’ od 14.00 do 18.30
hodiny. V pripade, ze host’ vopred nenahlasi neskorsi prichod (prichod po 18:30 hod.), ubytovatel si
v pripade plnej kapacity hotela vyhradzuje pravo izbu prenajat’ tretej osobe z dévodu nenastupenia na
pobyt bez naroku na vratenie uhradeného ubytovania.

Po prichode sa kazdy host nahladsi k nastupu na ubytovanie na recepcii arealu, kde pracovnikovi
predlozi svoj osobny doklad totoznosti s fotografiou (obc¢iansky preukaz, cestovny pas). Po vyplneni
a podpisani ubytovacieho formulara host’ obdrzi kl'i¢e od izby a vstupu do hotela a naramok, ktory je
povinny si ihned’ pripnut’ na zapéstie a pocas celej doby pobytu ho nosit’, nakol’ko sa nim preukazuje pri
vstupe do bazénov. Bez naramku host’ nebude vpusteny do arealu kupaliska. V pripade straty naramku
je host’ povinny uhradit’ ubytovatel'ovi sumu 20 €. V pripade poskodenia a nutnej vymeny naramku za
novy, je host povinny oto poziadat pracovnika recepcie, ktorému odovzda poskodeny naramok
a dostane novy. Opédtovné poSkodenie sa spoplatiiuje sumou 20 €. Host’ je povinny pri odhlaseni sa
v posledny dei ubytovania vratit’ naramok spolu s kI'i¢ami od izby a hotela na recepciu.

Host, ktory si uhradil poplatok za parkovanie v aredli, obdrzi tiez parkovaciu kartu, ktora je povinny si
umiestnit’ na viditelnom mieste (na palubni dosku) motorového vozidla. Len hostovi s takouto
parkovacou kartou bude povoleny vjazd motorovym vozidlom do arealu kupaliska. Vjazd motorovym
vozidlom k hotelu je povoleny len po pristupovych cestach na to ur¢enych a parkovanie je povolené len
na miestach vyhradenych pre parkovanie ubytovanych hosti. Host' bez povolenia nie je opravneny
parkovat’ na inom mieste ako je na tento ucel vyhradené. Host’ je povinny pri odhlaseni sa v posledny
den ubytovania vratit’ parkovaciu kartu na recepciu. Strata / nevratenie parkovacej karty je spoplatnena
sumou 20 €.

Host je povinny uvolnit’ izbu do 10.00 hod. posledného dna ubytovania. V pripade, Ze si host’ planuje
pobyt prediZit’ a ubytovatel’ ma volné ubytovacie kapacity, je nutné tak urobit’ najneskor do 19:00 hod.
v posledny vecer svojho pobytu. Pobyt sa predzuje len na recepcii arealu. V pripade, Ze host’ neopusti
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izbu do 10.00 hod, bude mu zapo¢itana cena za d’alsiu noc. V pripade, Ze si host’ nechce pobyt predizit,
ale v posledny deii pobytu sa chce len kupat' v bazénoch, je povinny po odhldseni sa na recepcii,
odovzdani kI"a¢ov, naramku a parkovacej karty, uhradeni pripadnych nedoplatkov/Gétov, preparkovat
svoje motorové vozidlo pred areal na spolocné parkovisko a zakupit’ si vstup na kupalisko.

Ubytovanie je povolené len osobam, ktoré nie su postihnuté infekénymi ochoreniami, nie st pod
vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok. Z hygienickych dévodov je povoleny len pobyt hosta,
ktory dodrzuje osobnu hygienu.

Ubytovaci poriadok uklada hostom niektoré¢ obmedzenia v zaujme ostatnych hosti. V ¢ase od 24.00
hod. do 7.00 hod. st hostia povinni dodrziavat’ no¢ny kl'ud. V opacnom pripade mozu byt vyluceni z
arealu straznou sluzbou bez naroku na vratenie neodbyvanej ¢asti hodnoty pobytu.

Pri kazdom odchode zhotelovej izby je host povinny vypnit vizbe svetlo a ostatné elektrické
zariadenia, zavriet okna (povoleny vetraci rezim), uzamknut’ vstupné dvere a kI'a¢ dobre uschovat. V
pripade straty kIi¢a je host’ povinny uhradit’ skodu vo vyske 50 €.

Z bezpecnostnych dévodov nie je dovolené zanechavat' deti bez dozoru dospelej osoby v izbe alebo
v spolo¢nych priestoroch hotela.

Na izbach je zakazané varit!

V celom hoteli (v izbach, spolo¢nych priestoroch a socidlnych zariadeniach) je prisny zakaz fajcenia.
Fajcenie je povolené len v priestoroch na to vyhradenych, a to na terase pred hotelom a na balkoéne na 2.
NP hotela.

V izbach, ani spolo¢nych priestoroch hotela sa nesmie bez sthlasu ubytovatela ni¢ menit, najmé nie
premiestiiovat’ nabytok.

Do hotela je zdkaz vodenia akychkol'vek zvierat. V pripade porusenia tohto zakazu bude host
sankcionovany pokutou vo vyske 100 € a ubytovatel ma pravo okamzite ukoncit’ s takymto hostom
zmluvu o ubytovani bez naroku na vyplatenie neodbyvanej casti hodnoty pobytu.

Host je povinny narabat’ so zariadenim prevadzkovatela tak, aby ho nepoSkodzoval a neblokoval jeho
vyuzitie pre ostatnych hosti. Host' zodpoveda za Skody spdsobené nedbanlivostou, ale aj vedomym
poskodenim majetku prevadzkovatel'a po¢as pobytu a je povinny ich nahlasit’ a uhradit’ bezodkladne na
recepcii arealu. V opa¢nom pripade si bude prevadzkovatel tato $kodu uplatiiovat’ pravnou cestou.
Ubytovatel nezodpoveda za peniaze, cenné veci, Sperky a osobné veci hosti.

Ubytovany host’ je povinny dodrziavat’ ustanovenia ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze ho porusi
hrubym spdsobom, ubytovacie zariadenie podla § 759 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika mdze od zmluvy
o ubytovacich sluzbach odstupit’ este pred uplynutim dohodnutého Casu a bez naroku na vratenie
neodbyvanej hodnoty pobytu.

Z arealu kupaliska moze byt vykazany host’, ktory i napriek upozorneniu porusi ubytovaci poriadok,
no¢ny kl'ud alebo iné predpisy, sprava sa neeticky a v rozpore s dobrymi mravmi, resp. neuposluchne
pokyny persondlu prevadzkovatela. Vykazany host straca ndrok na vratenie neodbyvanej hodnoty
pobytu. Ak host dobrovolne neopusti na poziadanie prevadzkovatela priestor alebo areal
prevadzkovatel'a, prevadzkovatel’ je opravneny poziadat’ o pomoc prislusnikov policajného zboru SR.
Veci najdené v aredli st uloZzené na recepcii kiipaliska po dobu 2 tyzdnov, pocas ktorej je mozné sa
prihlésit’ u prevadzkovatela na ich vydanie.

Hostia berti na vedomie, ze hotel a aredl je z dovodu bezpeCnosti a ochrany majetku monitorovany
kamerovym systémom a je nepretrzite straZzeny straznou sluzbou prevadzkovatel’a a taktiez sa zavizuju
dodrziavat’ pokyny straznej sluzby prevadzkovatel’a.

Pre hosti platia tieto interné podmienky ubytovania subezne s inym vSeobecne platnymi predpismi
vzt'ahujucimi sa na ubytovanie tohoto typu a predpismi vztahujiicimi sa na pobyt v AVA Thermalpark
Diakovce. Platnost’ jedného z predpisov neovplyviiuje platnost ostatnych aktualne platnych
predpisov/podmienok. VSeobecné ubytovacie poriadky st vyloZzené na recepcii arealu, v kazdej izbe,
ako aj na web stranke prevadzkovatel'a, z tohto dovodu ich neznalost’ host'a neospravedliuje v pripade
ich porusenia. Host' je povinny informovat sa vopred o podmienkach ubytovania v areali AVA
Thermalpark Diakovce.

Prevadzkovatel’ je opravneny uloZit' hostovi pokutu za neopravneny pobyt v areali prevadzkovatela
v pripade neprediZenia pobytu najneskér do 19.00 hod. v predchadzajici veéer a neuvolnenie izby do
10.00 hod., a to vo vyske 50 EUR a nasledne je host’ povinny areal opustit’.

Host'ovi je k dispozicii kniha priani a staznosti u pracovnika recepcie.

Tento ubytovaci poriadok je platny od 31.05.2024



